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CONTEX TE
MAST ER  MMD 

Le master design de communication : management &

marketing digital s'est récemment repositionné au sein

de l'IAE de Saint-Étienne. Dans cette optique, il cherche

à développer sa visibilité, notamment avec des

campagnes emailing adaptées.  
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OBJ ECTI F S
LES

1 Augmenter la notoriété  

du master  

(+15% de trafic vers le site) 

Augmenter le nombre de

candidatures   

(+ 10%) 2
Se placer en tant qu'expert du

digital auprès des entreprises et

des professionnels 

(Créer des partenariats) 

3 Faciliter la communication en

interne   4
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CI BLES
LES   
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ÉTUDI ANTS  PROS PECTS  
 D EUXIÈME SC ÉNARIO 

1 Inscription newsletter 

4  
Mail de rappel des dates

d'inscription + informations

sur les cours et intervenants 

5  Mail de remerciements +

informations sur la suite 

2  
CRM 

Segmentation 

Marketing Automation 

3  Mail de bienvenue 

Premier contact Avant les inscriptions Pendant les inscriptions 

6  
Mail de relance tous les 15

jours jusqu'à la fin de la

période d'inscription 

7  
Informations sur l'admission

puis intégration à la liste de

la news interne 

Inscription

Admis



FARAH HEBBAZ |  VALENTIN COURTIN

STRATÉGIE  EMAILING    -     IAE  SAINT-ETIENNE    -     MASTER 2  MMD

   KPI 'S  
LES  

- Taux de rebond 

- Taux de clic 

- Taux de réactivité 

- Taux d'ouverture 

- Taux de conversion  

- Taux de désabonnement 

- Taux de signalement en spam 
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LE  G I F  
T END ANC E EMAI LI NG 

 

- Plus simple à intégrer qu’une vidéo 

- Facile à faire  

- Compatible avec un grand nombre de messageries 

- Une manière efficace de se démarquer (concurrence) 

Les 4 grands avantages du GIF  

 

- Augmentation de 6% de leur taux d’ouverture 

- Augmentation de 42% de leur taux de clic 

- Augmentation de 103% de leur taux de conversion 

Les statistiques du GIF  
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PROS PECTS  ÉTU.  
NEWSLET T ER  #2  

TON
Courtois

RYTHME
En fonction des dates, ici mail de relance 

OBJECTIF
Augmenter le nombre d’inscriptions

CIBLE
Les étudiants prospects

CONTENU
Mail de relance avec informations sur l’admission (dates

clés, rappels, etc), informations sur le master (sur les

étudiants, les cours, les intervenants), veille digitale 

https://us19.campaign-archive.com/?u=cc296b907935003dbfb031ace&id=51a4db10ec



